
 
1.ผลงานลำดับที่....................................... 
2. รูปแบบการเขียนผลงานวิชาการ 
  นวัตกรรม/สิ่งประดิษฐ์ 
3.งานอุบัติเหตุ-ฉุกเฉิน และนิติเวช 
4.การเขียนผลงานวิชาการ 
 1.ชื่อเรื่อง ประตูสีชี้ทาง 
 2. ผู้จัดทำผลงาน: นางรสิตา เส้งนวลนิ่ม พยาบาลวิชาชีพชำนาญการ 
    นางสาวพิมพ์ใจ คงกาล พยาบาลวิชาชีพชำนาญการ 
    นางพรนภา อินทสะระ จพง.สาธารณสุขชำนาญงาน(เวชกิจฉุกเฉิน) 
           หนว่ยงาน  อุบัติเหตุ-ฉุกเฉินและนิติเวช  โรงพยาบาลบางแก้ว อ.บางแก้ว จ.พัทลุง 93140 
3. หลักการและเหตุผล 

ห้องอุบัติเหตุ-ฉุกเฉินให้บริการทั้งในและนอกเวลาราชการจำนวนผู้มารับบริการต่อวันเฉลี่ย...
80 ถึง 90 รายในเดือนพฤษภาคม-มิถุนายน2567และแนวโน้มจะเพ่ิมมากข้ึนในเดือนกรกฎาคม2567 
ก่อนหน้านี้ห้องฉุกเฉิน เป็นห้องให้บริการทำหัตถการและตรวจนอกเวลาราชการมีประตูเดียว มีความ
แออัด ตอนนี้ห้องอุบัติฉุกเฉินมีประตูทางเข้า3 ช่องทาง ห้องทำแผลฉีดยา ห้องตรวจโรค และห้องทำ
หัตถการรายที่มีความรุนแรง แต่ผู้รับบริการยังสับสน เข้าไม่ถูกช่องทางบริการ ป้ายเขียนไม่ชัดเจน จึง
ได้มีการประดิษฐ์นวตกรรม ประตูสีชี้ทาง เพ่ือให้ผู้รับบริการสะดวกเข้าถูกช่องทาง ได้รับบริการ
เหมาะสม 
4. วัตถุประสงค์  

1 เพ่ือให้ผู้รับบริการเข้ารับบริการได้ทันเวลา เหมาะสมกับช่องทางระดับความรุนแรง 
2.เพ่ือช่วยแบ่งเบาภาระ ลดความแออัดของห้องฉุกเฉิน 
3.เพ่ือให้การดูแลผู้ป่วยฉุกเฉินมีประสิทธิภาพมากขึ้น ซึ่งจะทำให้แพทย์และพยาบาลห้อง

ฉุกเฉิน มีเวลาในการดูแลผู้ป่วยหรือผู้บาดเจ็บที่มีอาการรุนแรงมากขึ้น   
5.วิธีการพัฒนานวัตกรรม  
 ขั้นตอนของการทำนวัตกรร 
    วัสดุ/อุปกรณ์สำหรับทำนวัตกรรม 

1. กระดาษสี 2. ตัวเลขสำเร็จรูป   
    วิธีทำนวัตกรรมและนำไปใช ้
  1. ตัดกระดาษสีแบ่งตามระดับความรุนแรง สีแดง สีเหลือง สีเขียว  
  2. ติดป้ายตัวเลข ระบุที่กระดาษสี 
       



 
 
 
    ระยะเวลาที่เริ่มใช้นวัตกรรม : พฤษภาคม 2567 – กรกฎาคม 2567  
 
6. ผลสำเร็จของนวัตกรรมที่มีต่อคุณภาพของงาน  

รายการ เป้าหมาย พฤษภาคม มิถุนายน กรกฎาคม 
อัตราเข้ารับบริการ 
ผิดประตู 

<5 45 25 8 

ความพึงพอใจของ
ญาติ/ผู้ใช้บริการ 

85 50 75 87 

 
7. ประโยชน์และการนำไปใช้ 

 ผู้รับบริการยังสับสน เข้าไม่ถูกช่องทางบริการ เพ่ือให้ผู้รับบริการสะดวกเข้าถูกช่องทาง 
ได้รับบริการเหมาะสม 
 
8.บทเรียนที่ได้รับ 
          -   ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ในการพัฒนาการดูแลผู้ป่วย  
          -   ความภาคภูมิใจ ในการมีส่วนร่วมในพัฒนาระบบงานของหน่วยงาน 
ข้อเสนอแนะ 



     -  จากการติดตามกับทีมงานในการนำนวัตกรรมไปใช้ พบว่าควรมีขนาดที่หลากหลาย 
เนื่องจากผู้รับบริการมีหลายหลายกลุ่มอายุ ควรมีการปรับเปลี่ยนรูปลักษณ์ให้เกิดความสวยงามเพ่ิม 
 


